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Cele i profil dziatalnosci

Dostarczamy profesjonalne rozwigzania
informatyczne i telekomunikacyjne.

Nasza oferta to nie tylko wdrazanie i serwisowanie
systemow telekomunikacyjnych, ale takze
tworzenie oprogramowania zwigzanego z branzg
TELCO oraz integracja z systemami dziedzinowymi,
ale réwniez profesjonalne doradztwo oraz ustugi
projektowe. Staramy sie dziata¢ kompleksowo,
rozpoczynajac od analizy potrzeb klienta
potgczonej z doradztwem technicznym i
opracowaniem projektu technicznego. W ramach
naszych ustug wdrazamy m.in.. rozwigzania tak jak:
serwery telekomunikacyjne firmy DGT, system
SORT.B3S dla operatorow telekomunikacyjnych,
system paszportyzacja sieci telekomunikacyjnej
ARNIS, system powiadomienia VOCATEL, system
bilingowy SORT Profit, oprogramowania do
provisioningu platform ustugowych.

Nasze hasto: ,,Tworzymy by taczyc”

darisk 09 — 11.04.2024

Dziatamy na rynku od 1994 roku. Wykonalismy
ponad 250 instalacji systemoéw
telekomunikacyjnych dla klientéw réznego
sektora o sumarycznej liczbie ponad 300
tysiecy linii abonenckich.

Wytwarzamy autorskie oprogramowanie przy
100% zaangazowaniu wiasnego kapitatu i
zasobow, ktore zostato wdrozone i

z powodzeniem dziata do dzis w ponad 200
organizacjach, w tym w zaktadach
przemystowych, bankach, jednostkach
administracji publicznej, sieciach resortowych
oraz u operatorow telekomunikacyjnych.

Nasza oferta skierowana jest dla zaktadow
przemystowych (w tym kopalni), przemystu
ciezkiego, sektora publicznego, stuzb
mundurowych oraz operatoréw
telekomunikacyjnych ISP/CATV i innych.

Zespot Comfortel: Analitycy biznesowi, Zespoty
projektowe, Kierownicy projektow, Zespot
wsparcia oraz utrzymania, Zespot serwisu
systemow telekomunikacyjnych, Zespoty

programistow, Zespo6t handlu i marketingu 3&
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Kluczowe kompetencje
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ISTWO, NIEZAWODNOSC | INTEROPERACYINOSC SYSTEMOW.

LEINFOR

Misja firmy jest wykorzystanie posiadanej wiedzy i doswiadczenia do tworzenia
rozwigzan, ktére sg kompleksowa odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku.
Kompleksowos¢ oferowanych rozwigzan przejawia sie w:

znajomosci polskiego rynku telekomunikacyjnego,

wykorzystaniu wieloletniego doswiadczenia i wiedzy pracownikdéw oraz
partneréw firmy,

ptaskiej strukturze zarzadczej i prostych procedurach dzieki ktérym
pracownicy mogg dziata¢ szybko i sprawnie,

oferowaniu rozwigzan, ktére sg dostosowane do potrzeb klienta,
realizowaniu projektéw w oparciu o sprawdzone metodyki zarzgdzania
projektami.

Wdrazamy autorskie oprogramowanie i Doswiadczona kadra ponad 35
Swiadczymy ustugi wsparcia od 2002 roku specjalistow w dziedzinie informatyki
i telekomunikacyjnej

Nowe wersje oprogramowania
opracowywane w ostatnich latach w
technologii webowej, pracujacy pod
kontrolg dowolnego systemu PL/sQL
operacyjnego oraz wykorzystujgce baze
danych PostgreSQL.

Programowanie: C++, C#, Groovy,
Java, JawvaScript, TypeScript, SQL,

Bazy danych: Oracle, PostgreSQL,
MongoDB, MySQL

Technologie: .NET, DevExpress,

Swiadczymy w oparciu o wdrozony WinForms, JEE, Angular

Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscia

Administracja: Linux, MS Windows,
wg norm ISO 9001 i ISO 27001 J

Windows Server
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Rys historyczny - wazniejsze wydarzenia
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Klienci

COMFORTEL

e Zachodniopomorski UW

*  Wielkopolski UW

*  Warminsko - Mazurski UW

«  Swietokrzyski UW

«  Slaski UW

* Podkarpacki UW

*  Podlaski UW

e UM Dabrowa Godrnicza

KWK Budryk

KWK Pnidwek

* KWK Borynia - Zofiéwka -
Bzie

* KWK Knurow - Szczygtowice

« KWK Bolestaw Smiaty

* KWK Brzeszcze

KWK Mystowice - Wesofa

e KWP Rzeszow

e KWP Radom

 PKN Orlen

*  MESKO S.A.

* Veolia Energia Poznan S.A.

$§ SORT —/ arnis
profit

Komenda Gtéwna SG * Zakftady Azotowe Putawy
Komenda Stoteczna Policji * PHUIWKD
KWP: Gdansk, Kielce, * Debacom Sp.zo.0.
Radom, Rzeszow, Lublin * Telefony Podlaskie S.A.
Narodowy Bank Polski * Jastrzebska Spotka
Santander Bank Weglowa S.A.
PP Porty Lotnicze * Alventa S.A.
PL Warszawa - Modlin * KWK Mystowice - Wesota

Polska Spoétka Gazownictwa
Polska Grupa Energetyczna
ENERGA S.A.

Kopalnie JSW S.A.

Kopalnie PGG S.A.

Lubelski Wegiel S.A.

SRK'S. A.

Celsa Huta Ostrowiec Sp. z o.0.
PGNIG S.A.

Zarzad Portow Morskich w Gdyni
Wojskowa Akademia Techniczna
Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny

§ SORT

premium

@ SORTE3s

ASTA-NET S.A.

TK Chopin Sp. z o0.0.
SAT-FILM Sp. z 0.0.
Macrosat TVK

Promax Sp. z 0.0.
Gawex Media Sp. z 0.0.
JMDI

NASK

TVK Torun

TK Koszalin Sp. z 0.0.
PPMUE TELPOL
Telefony Podlaskie S.A.
Debacom Sp. z o0.0.
Imperium Sp. z 0.0.

ST WIST

Macrosat Barczewo
TVK Kotobrzeg

ELPOS Sp. z 0.0.

PHU IWKD

Arreks S.A.
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organizacyjnei
okolicznosciowe,
biuletyn
przypomnienia,
OSTRZEGANIE obstuga ankiet

3(%T Vocatel LGy
i

COMFORTEL
NADZOROWANIE

zdalne

* Narzedzie umozliwiajgce monitorowanie

L. . alerty obstuga gtosowan >
masowag dystrybucje informacji e ST stanu urzadzen
za pomocg roznych mediow i urzadzen zewnetrznych :z:;;?:\:zzlr:an
(SMS’ ema”’ poi—aczenie wczesnhe ostrzeganle AT informacyjnych
g’fosowe). wzywanie sterowanie

os6b/grup do urzadzeniami
* W ramach obiegu wiadomosci obstugi zdarzenia

isthieje mozliwos¢ dwustronnej przeprowadzanie
komunikacji co powoduje, ze prébnych alarméw
systemu mozna uzywac do ewakuacja
obstugi ankiet, gtosowan.
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Topologia

Zarzgdzanie Systermem
VOCATEL (www)

SMS
SMS
Bramka GSM Sie¢ komorkowa
Q\
P I's Operator GSM
Interfejs API
(wysylanie) SMS
SMTP E-MAIL
Serwer pocztowy Poczia
elektroniczna
=]
GLOSs
Centrala IP/ PABX Stacjonarna i kemarkowa
Serwer

siec publiczna PSTH



Funkcjonalnos¢
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Definiowanie Testowanie Szybkie

Raportowanie

Bezpieczenstwo Komunikacja
scenariuszy scenariuszy powiadomienia danych dwustronna
Dane adresatéw Dostep przez Rozwigzanie
: numery, adres anel www Definiowanie instalowane w : :
Akcja ( ,y V) > . / , . Potwierdzenie
: . Wspotpraca z wersja na parametrow infrastrukturze :
informacyjna . . . , . otrzymania
istniejgcymi urzadzenia raportéow wewnetrzne;j [ —— ——
systemami mobilne organizacji
Grafik . Tylko niezbedne . .
- Zdalne Odtworzenie y. Q Potwierdzenie
.. uwzgledniajacy . L informacje .
Przypomnienie o uruchamianie Sciezki przeczytania/
dostepnosc : . . przekazywane na :
, przez SMS / e-mail powiadamiania odstuchania
adresatow zewnatrz .o o
_— Scenariusze ad- Weryfikacja Hierarchia .
Alarm Limit czasu y J , . Odpowiedz zwrotna
hoc potwierdzen uprawnien
Automatyczne
Wezwanie osdb / Odtworzenie uruchamianie Wskazanie stabych Rejestracja
grup serwisowych Sciezki obiegu (systemy punktéw w wszystkich Obstuga ankiet
do obstugi zdarzen informacji zewnetrzne, infrastrukturze operacji
czujniki)
. . . Archiwum
Kampania Komunikaty, Uruchamianie wg. , :
. : : raportéw (pdf, xls, RODO Gtosowania
marketingowa potwierdzenia harmonogramu Joel




3‘%& Scenariusze zdarzen

COMFORTEL Scenariusze mogg byc¢ tworzone na biezgco lub predefiniowane

-,

Niemodyfikowalny @@ Modyfikowalny

» Definiujemy podstawowe parametry.: * Definiujemy niezbedne parametry:
* wyzwalacz, priorytet e priorytet, potwierdzenie
* odbiorca / grupa e kryterium zakonczenia (liczba potwierdzen)
e tres¢ wiadomosci .-I e tresci wiadomosci
, i ! . .
* medium transmisji EEEEENI e Definiujemy odbiorcéw i zaleznosci miedzy nimi:
T _ _ o
e Uruchamiamy scenariusz » adresaci/ grupy / medium transmis;ji
* Realizacja * konieczne potwierdzenia / informacje

zwrotne / PIN kod
e kolejno$¢ powiadamiania

Zakonczenie (raport)

* Ustalamy forme realizacji / zakoriczenia
scenariusza
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Wyglad scenariuszy

Raport dostarcza kompleksowych informacji

VOCATEL 2024-03-13

Scenariusz powiadamiania

Comfortel
Informacje podstawowe
Status Przerwany przez uzytkownika

Priorytet. Wysoki
Kanal powiadamiania Email Glos, SMS

2024-03-13

Uruchomil SYSTEM Data rozpoczecia 2024-03-01 11:39
Zatrzymal Radoslaw Rozmus Data zakoficzema 2024-03-01 11:32
Liczha odbiorcdw ] Czas trwania 0:02:25

P jerd . iad o
Typ potwierdzenia Tak/Nie
Czas oczekiwania 1:00:00
Kryterium zakoriczenda Brak

Liczba potwierdzen

Stan doreczenia wiadomosci

Wazystkie
Wyslane
Niewystane

Hiedostarcrone

@

(S

Dostarczone

Stan potwierdzenia wiadomosci

Nl

=T -1

Hrak:

VOCATEL
Powiadomieni odbiorcy
Godzna Odhiorca Terminal Eanzt Potwierdzenie
11:29:51 | Testowy presentacyjoy jacek apostolski@gmail com Email Brak
11:29:53 | Radosiaw Rozmus rrommadcomfortel pl Email Brak
11:29:57 | Testowy presentacyjoy TIOFIH12L EME 11230011 Mie
11:30:00 | Radosiaw Rozmus 663953553 =M Brak
11:30:11 | Testowy presentacyjoy 4TA515900 Glos Brak
VOCATEL 2024-03-13
Statystyka powiadamiania

Informac;j dstawow

Cykl dzienny

Zakres dat 2024-02-01 - 2024-02-29

Uruchomit -

iadomosci
Wystane Niewystane Wszystkie

SMS 18 0 18

Email 19 0 19

Podsumowanie 111 16 127

nari Wi

Zestawienie dla wszystkich scenariuszy powiadamiania



3‘%& Jeden system — wiele mozliwosci
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COMFORTEL #
URZEDY

+ badanie opinii publicznej

+ obwieszczenia (i \
+ gtosowania np. budzet obywatelski CENTRA ZARZADZANIA . .
« informacje o wydarzeniach KRYZYSOWEGO s StUZBY MUNDUROWE
« ostrzeganie o lokalnych zagrozeniach np. - mobilizacja sit i $rodkdw
gradobicia, powodzie « monitoring urzadzen
* monitorowanie urzadzen « wyzwalanie syren (straz pozarna)
. + powiadamianie stuzb ratunkowych
PRZEMYSL CIEZKI &lﬂ
 nadzorowanie pracy urzadzen
+ ochrona obiektu — monitorowanie
naruszania wydzielonych stref |:| * 4—}"‘\ * @ :([[; )
+ powiadamianie i mobilizacja personelu w ) g&)
przypadku alarmu OPERATORZY TELEKOMUNIKACYJNI DOSTAWCY MEDIOW
« powiadamianie stuzb ratunkowych _ '
- integracja z zaktadowymi systemami » kontakt z klientem/abonentem ° awarie
tacznosci telefonicznej i alarmowania « informacje okolicznosciowe oraz o charakterze * planpyvane przerwy w dostawach
organizacyjnym mediow np. wody, pradu
« przypomnienie o ptatnosciach « ostrzeganie o skazeniach
- informacje o awariach  przekazywanie stanow licznikdw
- informacje o statusie realizacji przyjetych zlecen * windykacja/przypomnienie o

ptatnosciach

v




3‘%& Jeden system — wiele mozliwosci
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PRZEDSIEBIORSTWA %

KOMUNALNE WIEZIENNICTWO
+ termin odbioru odpadéw . .
komunalnych + szybki kc.>ntak.t.p_om|edzy _
« zmiany w harmonogramie odbioru pracownikami i jednostkami
odpaddéw organizacyjnymi INSTYTUCIE FINANSOWE

+ automatyczna informacja do
odpowiednich oséb w przypadku
sytuacji kryzysowych

+ mozliwo$¢ stworzenia jednolitego
systemu powiadamiania we
wszystkich podlegtych jednostkach

przypomnienie i potwierdzenie spotkan
przypomnienie o terminie zaptaty polisy
kampanie promocyjne

wiadomosci okolicznos$ciowe

ORGANIZACIE BIZNESOWE

 szybkie filtrowanie potencjalnych
klientow poprzez sprawdzenie
zainteresowania ofertg

+ przypomnienia i potwierdzenia spotkan,

 akcje promocyjne i marketingowe

\ 4

 przeprowadzanie krétkich kampanii .| SZKOLY I UCZELNIE |

motywacyjnych dla pracownikow . - R Lo
. ankietowanie i badania JEDNOSTKI USEUGOWE I I ;l?ct]?jren:igj\;: organizacyjne dla ucznidw i
- automatyzacja procedur bezpieczenstwa MEDYCZNE « powiadamianie rodzicéw

+ powiadamianie o nieobecnosciach

« przypomnienie o ptatnosciach

+ wsparcie komunikacji miedzy
pracownikami placéwki

* przypomnienie i potwierdzenie wizyt
+ powiadamianie o nieobecnosciach

« odwotywanie spotkan

« kampanie promocyjne

v
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COMFORTEL Rozne branze — rozne pot rze by Wielkcpalski Urzad Wojowsdzki
oot rcarise Poznas, dn. ....... B0 - 99
61-713 Pozna#, al. Niepodieglosci 16/18

Urzedy Wojewodzkie:
POSWIADCZENIE

Slaski, Swietokrzyski, Warminsko — Mazurski, Wielkopolski,
Podkarpacki, Zachodniopomorski, Podlaski

Potwierdzamy, ze od roku 2017 eksploatujemy w Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
Wiclkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu System Dystrybucji  Informacji

7 .
Za kfa dy g O r n I Cze : VOCATEL produkgji firmy Comfortel Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach. Przedmiotowy system
przeznaczony jest do automatycznego powiadamiania zdefiniowanych grup odbiorcéw wedtug
H H 1 1 1 okreslonych scenariuszy przebiegu akcji przy wykorzystaniu powszechni stosowanych
p ei’n I ro | e tZW' SySte m u n I eZW{OCZ n ego p OW I a d a m I a n I a’ $rodkéw komunikacji w formie wiadomosci SMS, alertéw glosowych oraz wiadomosci e-mail.
S pel’n | a Wy m Ogl rOZ p O rzad Ze n |a M | n |St ra E n e r‘gl | W/w rozwigzanie posiada szereg uzytecznych funkcji dzialajgcych w sposéb bezproblemowy i

doskonale sprawdza si¢ w codziennej pracy Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

KO m e n d y WOj eWO, d Z ki e PO I iCj i W Rze SZOW i e O ra Z Ra d 0 m i u Réwniez ushugi serwisu gwarancyjnego oraz pogwarancyjnego sg realizowane przez firme

Comfortel Sp. z 0.0. z nalezytg starannoscig 1 terminowoscia.
Orlen S.A, Mesko S.A.

UM Dabrowa Gérnicza: ‘;/
wykorzystanie na potrzeby réznych wydziatow, "

informowanie mieszkancow, alerty, ostrzezenia Sy




Dziekuje za uwage

2 Radostaw Rozmus
[l +48 663 953 853
(1 r.rozmus@comfortel.pl

S www.comfortel.pl
% www.facebook.com/ComfortelPL
% www.linkedin.com/company/comfortel
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